em la teva salut
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El CAP Muralles és un centre d'atencié primaria que esta gestionat pels mateixos treballadors des del mes d'abril de 2013, en el
format d'autogestié que funciona a Catalunya des de l'any 1994 i que és conegut amb el nom de “EBA" (Entitat de Base
Associativa). ———

Es tracta d'un model de gesti6 que promou l'empodefament iffesponsabilitzacié dels professionals que hi treballem amb
l'objectiu d'assolir els maxims nivells de satisfacci¢ ifqualitat en el servei, ates que som els propis professionals que atenem la
ciutadania en el dia a dia els qui prenem les decisions organitzatives mes adients per tal de satisfer de la millor manera possible
les necessitats assistencials de la poblacié.

Perd no podem, ni volem, treballar sols. Es per aixd que el CAP Muralles col-labora també donant suport a la Residéncia
Geriatrica Les Alzines, a la Casa de dones maltractades, Llar Natalis (acollida mares gestants amb risc d'exclusié social), CECAS
(Centre Catala de Solidaritat, per a persones que volen deixar el mén'de les drogues), entre d'altres.

La nostra organitzacié creu fermament en el paper de I'Ateéncié-Primaria de Salut com a eix vertebrador de l'atencié al pacient, i
apostem fort per ser un centre de salut ferma romes en la sostenibilitat del sistema sanitari public, un dels pilars
basics del benestar de la nostra societat. Vetllem per Imitzacio'dels recursos del sistema i contribuim a la seva supervivencia.

y
us trobareu és un equip de professionals joves altament qualificats, en procés
‘Valua humana que treballem coordinadament amb ['Unic objectiu de donar la millor sortida
» salut i que promovem l'escolta activa de la nostra comunitat per anar-nos adaptant a allo que

p

de formacié constant i d'una a
possible als vostres problemes
la ciutadania espera de nosaltre

k MEMORIA 2023
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AUTOGESTIO EN SALUT

Registre Central d’Assegurats 2023

Les Entitats de Base
Associativa (EBA) som
proveidors del Servei Catala
de la Salut.

Prestem serveis de salut
publics a la nostra poblacid
de referencia,

designada pel Departament
de Salut (CatSalut).

MEMORIA 2023
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Medicina de familia

Infermeria d’adults

Tecnics en Cures d'Auxiliar d'Infermeria (TCAI)
Treball Social

Referent de Benestar Emocional i Comunitari (RBEC)
FisioAPiC

Dietista-Nutricionista

Atencio al Ciutada / Admin.

3,00
1,00

I
1,00
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Equip de Pediatria
Pediatres ‘ ‘ ah Neteja ‘ 2,00 ‘
Infermeria pediatrica ‘ Manteniment ‘ 0,70 ‘
Odontologia
Odontolegs |
Higienista dental ‘

MEMORIA 2023
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Modalitat de les visites i consultes ateses

Presencials
Telefoniques
E-consulta

Domiciliaries

158.283

52.128

61.314

10.342

MEMORIA 2023
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Visites ateses per especialitat
- |
Medicina de Familia i Comunitaria 129.545
Infermeria d’adults 80.943
Tecnics en Cures d'Auxiliar d'Infermeria (TCAI) 7.376
Treball Social 7.694
Unitat d’Atenci6 al Ciutada 13.172
MEMORIA 2023
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Equip de Pediatria |
quip | E,‘ﬁ : Odontologia ’

Pediatres 12.732 Odontolegs

aceba

AUTOGESTIO EN SALUT

6. 959

354

Infermeria pediatrica ‘ 7.172 " ‘ Higienista dental

&

-

Nous rols professionals

\
Ji

Referent de Benestar Emocional i Comunitari (RBEC)
FisioAPiC

Dietista-Nutricionista

MEMORIA 2023
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Al centre

Grup de suport a l'alletament matern i cura del
nadé

Grup de massatge infantil

Xerrada Sexualitat més enlla de la malaltia
Xerrada Sexualitat madura, sexualitat rica
Xerrades de salut oral

Activitat comunitaria (I)

Xerrades i tallers grupals dirigits a la poblacio

A escoles

W I = IR ¥

aceba

AUTOGESTIO EN SALUT

A entitats del barri

L'oca de les emocions

Sexe i diversitat

Pla d’equitat menstrual

Gestié de l'estrés davant les PAU
| tu, com estas canviant?

| tu, QUé €n sa pS? (fomentar autoconeixement per gestionar les
relacions interpersonals)

Juguem? (gestié emocional i relacions interpersonals)

Descobreix la Tarragona saludable
Activa’t: anem a caminar




ns i tallers grupals dels nous rols\professmnals

FisioAPiC

A

Diestista-Nutricionista

Xerrada Gana emocional

Xerrada Estils parentals

Taller de benestar laboral

Xerrada Exercita el teu cervell

Xerrada Coneix-te a tu mateix: millora la teva
autoestima

Taller de relaxacio (25 sessions)

Taller Malestar laboral (9 sessions)

Grup de gestié emocional

Grup de benestar emocional (19 sessions)
Taller de memoria (36 sessions)

Xerrada Relacions i intel-ligencia emocional
Grup d’ansietat lleu (8 sessions)

Activitat grupal adrecada a persones amb dolor
lumbar cronic inespecific (8 edicions)

Activitat grupal adrecada a persones amb dolor
cervical i dorsal inespecific (4 edicions)

Activitat grupal adregada a persones amb dolor
d’espatlla (6 edicions)

Activitat grupal adregada a persones amb dolor
de genoll i/o maluc (3 edicions)

Activitat grupal adregada a persones amb dolor
persisitent (2 edicions)

Activitat grupal d’esquena saludable mitjangant el
metode pilates

Activitat grupal d’exercici terapeutic per a
persones amb obesitat (10 sessions)

Taller formatiu sobre mites i realitats del mal
d’esquena

Grup A I'estiu mantingue’t actiu

Descobreix la Tarragona saludable: ruta per la
Tarraco antiga

Taller de prevencio de lesions

Nodreix-te per prevenir el risc de cancer
Gana i sacietat

Comprar barat
Afrontar els antulls
Nodreix el teu cervell

Menopausa: claus en alimentacio \

Apats saludables, I'esmorzar facil bt

Apats saludables, dinar equilibrat

AUTOGESTIO EN SALUT

Apats saludables, sopar rapid “

Alimentacio saludable en la obesitat
Alimentaciod en prevencié del risc cardiovascular
Alimentacid en situacions i problemes digestius
Alimentacid saludable en I'envelliment
Alimentacié complement. en la primera infancia
Alimentacié nefrosaludable

Eines i trucs dietetics per prevencid i control de
la diabetis

Seguiment del grup d’alimentacié en obesitat i
risc cardiovascular

MEMORIA 2023
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Sesiions i tallers grupals dels nous rols"professionals !

N

i

Activitats compartides

* Ganaisacietat
* Taller formatiu sobre vida saludable, alimentacid i activitat fisica
* Planificacié de menus per al grup de benestar emocional
* Sessio d'alimentacio grup fibroactiva’t

* Grup de cuidadors/es

* Trenguem mites (activitat fisica i alimentacid): el concurs!
* Alimentacié en situacions d’estrés

Afrontar els antulls

MEMORIA 2023
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Prescripcio farmaceutica en receptes

/’" Cost/usuari consumidor Cost/recepta Receptes/usuari consumidor
pr—
320,11 12,16 26,32
RN RN

Despesa farmaceutica

Del centre 4.562.608,86

De 'AGA 58.133.691,51
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Formacio i prom

Accions formatives dirigides als prwon |s.

\

A
Mites i llegendes dels eczemes

Cas sobre l'eutanasia

Tractament de biofilm bacteria i control de la infeccid
Urgencies pediatriques. Novetats, errors i aspectes
practics

Urgeéncies en cures pal-liatives

Prevencid de riscos laborals

Exploracié d’espatlla

Pinzellades de Treball social

Sessio Intranet

Assertivitat

Proteccié de dades (RGPD)

Cirurgia menor ambulatoria

Abordatge en nutricié de la simptomatologia digestiva
Reanimacié cardiopulmonar (avancat)

Que farem amb la vitamina D?

Recordatori de la cartera de serveis de la USL a AP

En formacio interna i externa hem reglftzat n total de 43 activi

)

<.

|\

tmﬁformati

Actualitzacié en insuficiencia cardiaca

Dolor lumbar

Atencié al/la pacient trans

ARES - GID

Document de voluntat anticipades

Abordatge dels canvis cap a una alimentacio saludable
Infeccions de transmissio sexual

Registre vacunacio

Higiene postural

Violéncia: deteccid d’un possible maltractament
Violéncia masclista

Sospita de maltractament a gent vulnerable
Maltractament infantil, prenatal i mutilacio genital
Gestio de 'estres

Vacunacio sistematica i no sistematica

Tecniques de relaxacid
Codi IAM

aceba
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Accions formatives dirigides als praﬁﬂﬁa@
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AUTOGESTIO EN SALUT

A
* CodilCTUS
* Bolquers

*  Monitoratge continu de la glucosa (MCG)

| *  Gestid de la demanda urgent. Taller de neurologia i respiratoria

* Vacunacio6 sistematica i no sistematica

* Sensibilitat antimicrobiana

* Guia de practica clinica en cervicalgies

* Derivacio a nutricié

* Abordatge en nutricié de la simptomatologia digestiva

Abordatge en nutricié dels canvis cap a una alimentacié saludable




aceba

AUTOGESTIO EN SALUT
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Facilitem i participem en la formacio dels professionals del futur

S - \

1) Estudiants de pregrau Estudiants de cicles formatius

-
16 1 :

# ’
a3 2 A

\

Acollim estudiants universitaris de...

,J
v/

®
/{ﬁ ; * Medicina de la URV
"_,,,-f' UNIVERSITAT * Infermeria de la URV

ROVIRA i VIRGILI * Treball social de la URV

Acollim estudiants de cicles formatius de...
* Institut Cal-lipolis Tarragona

Convenis Universitaris

MEMORIA 2023
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muralles salut

AUTOGESTIO EN SALUT

L e Poster: “Circuit de garanties de recepcio i gestio documental”
e Poster: "Centrifugacio de les mostres sanguinies”
e Poster: “Proteccio infants”
e Comunicacio:  “Atencio a la diversitat de genere”
e Comunicacio: “A proposit de l'eutanasia”
e Comunicacio: “Comuni-que?”
-
o~
~ #
-

MEMORIA 2023
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=
FARMAC (Estudi Victorion-1-Prevent. de o
revenci0 d’events cardiovasculars en Data Inict: 31/10/2023
P V ' V _ lovascu Data fi: en curs
pacients amb risc cardiovascular alt sense Pacients seleccionats: 4
events previs). Pacients que continden: 4
Pacients randomitzats: 4
Objectiu: Demostrar la superioritat del Pacients exclosos: 0
nou farmac sobre placebo en la reduccié Pacients retirat consentiment: 0
de les morts cardiovasculars, infart de Promotor: o NOVARTIS
miocardi no fatal, ictus no fatal, i Investlgador pnnmpal: Dr. Xav!er Alplste ‘
= revascularitzacions coronaries urgents. Segon investigador: Dr. Xavier Bria . . .
Infermer/a: Sra. Rosa Margarit / Sr. Xavier Marin
Study Coordinator: Sra. Silvia Fabregat / Sra. Mar Vicente

“g/EMORIA 2023
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VVV Revista FerSalut * = Eeba

Divulgacio en salut
licacio,
la poblacid.

Participem en el Comité Editorial de
elaborant i promocionant continguts en sal

fenSa ut

Larevista del ¢

Paraules i emocions
M besltatinfantll c’:‘aﬁtﬁfﬁ :
B erssdect vacunalinfantil

ben petits

Saber perdre i
saber guanyar
Promoure una
competitivitat
sanaen els

infants

-&/

Eeba _
m

o B

LINK: 120 - NOV-D



https://www.fersalut.org/newsletters/muralles/202303/202303.html
https://www.fersalut.org/newsletters/muralles/202401/202401.html
https://www.fersalut.org/newsletters/muralles/202303/202303.html
https://www.fersalut.org/newsletters/muralles/202401/202401.html
https://www.fersalut.org/newsletters/muralles/202303/202303.html
https://www.fersalut.org/newsletters/muralles/202305/202305.html
https://www.fersalut.org/newsletters/muralles/202307/202307.html
https://www.fersalut.org/newsletters/muralles/202309/202309.html
https://www.fersalut.org/newsletters/muralles/202311/202311.html

Pagina web: https://www.murallessalut.cat
\ °
Transparencia
-Codi &tic

=== | compromis aceba

AUTOGESTIO EN SALUT

-Codi etic dels Socis Muralles Salut

-Reglament Consell Administracié Muralles Salut

M — -Missig, visio i valors
" | INICI CENTRE SERVEIS CIUTADAI F R TREBALLA AMB NOSALTRES NOTICIES CONTACTA =
YU t L .
delp ORGANITZACIO INSTITUCIONAL | ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

-Organigrama

-Pla estratégic
-Aliances
-Seleccié i avaluacio de proveidors

-Principals proveidors assistencials

INFORMACIO ECONOMICA
-Comptes anuals
-Contracte CatSalut
-Auditories

GESTIO DE RECURSOS HUMANS | DESENVOLUPAMENT PROFESSIONA

-Conveni col-lectiu

© HORARI CENTRE B PROFESSIONALS . PROGRAMACIO DE VISITES © URGENCIES

Dilluns a divendres 8.00 - 20.00 Consulta els horaris i la ubicacié dels Telefon 977 249 404 061 CatSalut Respon

cas queles nosires linfes estiugdin ocupades; QUALITAT ASSISTENCIAL | ACTIVITAT
deu deixar un miss de veu al n

ctem amb vosté tan

-Informacié carrera professional

Dissabtes no festius 8.00 - 15.00 professionals assistendials.

po

X°]

WA

-Memoria activitat

-Central de resultats



https://www.murallessalut.cat/index.php
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El model de gestié que seguim a Muralles Salut, SLP té en compte els seus grups
d’interes i de la societat en general amb l'objectiu d’alinear els nostres serveis
amb les necessitats reals de la poblacid que atenem. | ho fem promovent la
sostenibilitat economica i mediambiental, aixi com la igualtat social en les nostres
actuacions.

En aquest sentit, aguest model de gestio es basa en:

* Practicar una atenci6 sanitaria que promogui la prevencid i promocié d’habits
saludables, i on es tingui en compte els diferents agents implicats
(professionals, usuaris, proveidors i CatSalut).

* Promoure una cultura de qualitat, avaluacio i millora continua per oferir una
atencio sanitaria optima, cercant el millor resultat, la maxima satisfaccio i el
minim risc en les nostres actuacions, tant de cara al pacient com a la societat
en general.

* Vetllar per la competéncia, igualtat i desenvolupament professional de I'equip
huma que forma part de la nostra empresa.

* Ser respectuosos amb el medi ambient.
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Alhora, ens hem adherit al compromis de Nacions Unides per tal daconseguir un

desenvolupament sostenible per el 2030. Dels 17 objectius que formen part del Pla per

aconseguir un futur sostenible per a tots, a Muralles Salut SLP hem prioritzat els seglients:

e ODS 3: Garantir una vida sana i promoure el benestar per a tots en totes les edats

* ODS 4: Garantir una educacio inclusiva, equitativa i de qualitat i promoure oportunitats
d’aprenentatge durant tota la vida per a tots.

*  ODS 8: Promoure el creixement economic inclusiu i sostenible, |a feina i el treball digne per
a tothom.

*  ODS 13: Adoptar mesures urgents per a combatre el canvi climatic i els seus efectes.

ODS 16: Promoure societats justes, pacifiques i inclusives.

Aguests objectius es treballen de forma conscient per part d’'un grup de treball constituit per

professionals del centre, amb l'estreta col-laboracid de la direccid i amb implicacié de tot

I'equip.

Documentacio relacionada:

* Codi de Bon govern d’/ACEBA

* Codi etic

* Politica d’atencié al ciutada

* Pla de qualitat

* Pla per al reconeixement dels professionals
* Pla de qualitat de vida laboral

* Protocol d’assetjament

* Guia seleccid i avaluacié de proveidors

* Aliances



http://www.aceba.cat/ca/files/doc478/codi-de-bon-govern-de-les-eba-juny2016.pdf
https://www.murallessalut.cat/codi-etic.php
https://www.murallessalut.cat/documents/POLITICA_ATENCIO_AL_CIUTADA.pdf
https://www.murallessalut.cat/documents/PLA_DE_QUALITAT.pdf
https://www.murallessalut.cat/documents/PLA_PER_AL_RECONEIXEMENT_DELS_PROFESSIONALS.pdf
https://www.murallessalut.cat/documents/PLA_DE_QUALITAT_DE_VIDA_LABORAL.pdf
https://www.murallessalut.cat/documents/PROTOCOL_ASSETJAMENT.pdf
https://www.murallessalut.cat/documents/Guia_per_a_la_Seleccio_i_Avaluacio_de_Prove%C3%AFdors_v.2.pdf
https://www.murallessalut.cat/convenis-entitats.php
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Accions: )

* Ajut economic en l'atencié i servei odontologic a persones usuaries de serveis
socials en situacié de risc d'exclusié social (conveni Muralles Salut-IMSST )

* Maquina de "vending" saludable i de comerg just
* Informacid i educacio sanitaria a les xarxes (facebook, instagram, web, tvs sales espera)
* Bicicleta electrica per a fer domicilis

* Desenvolupament i formacio professional (beca als professionals que cursin master,
grau, postgrau, cicles formatius, carrera professional...)

* Politica de compres comunes

* Prioritzacid de proveidors de proximitat

*  Millores en el conveni (nim. de dies de lliure disposicid, hores formacié...)
* Fonts d'aigua per als treballadors

* Proves diagnostiques a l'abast dels professionals que faciliten i agilitzen la
seva tasca - no llistes espera

* Adequacio i renovaci6 d’eines de treball

* Adquisié d’aparetatge (augment de competéncies i resolucid):
e Modul per a la medicié de constants vitals
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* Descomptes en els serveis complementaris
* Pla per al reconeixement dels professionals
« Us de paper "EU ECOLABEL“

* Mesures d’estalvi energetic encaminades a reduir el consum d’aigua i
electricitat:
* Instal-lacié de plaques solars
* llums LED (tot centre)
* Sensors de preséncia en els banys publics

* Seguiment del sistema intern de recollida de residus




VLV Responsabilitat Social (V)

p— ‘w
Col-laboracions: \
* Col-laboracié amb AFANOC: venda gorres

* Col-laboracié amb La Maraté de TV3: sorteig 2 paneres

* Col-laboracié amb Caritas: recollida d’aliments i productes d’higiene i neteja
* Col-laboracié amb la Fundacié Josep Carreras: sensibilitzacio i cessio d’espai

* Col-laboracié amb la Creu Roja: sensibilitzacio i cessio d’espai

* Col-laboracié amb la Associacid Espanyola contra el cancer: sensibilitzacio i
cessio d’espai

* Col-laboracié amb la Fundacié Pascual Maragall: sensibilitzacio i cessio d’espai

* Col-laboracié amb la Fundacié Vicens Ferrer: sensibilitzacio i cessio d’espai
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Celebracions:

e 20eé Aniversari de I'obertura de CAP Muralles
e 10é Aniversari de la constitucio de I’'EBA Muralles Salut

\A‘ VE
CAP Muralles )
10e v
20¢e
2013 - 2023
2003 - 2023

Programa



https://www.instagram.com/p/CxeAN9ELqJk/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/CxeAN9ELqJk/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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Divulgacio

ENTREVISTES — DIARI TARRAGONA

* Diez claves de alimentacion y unes rutines de benestar para
pacientes oncoldgicos

* Diez consejos capaces de minimitzar los sintomas de la menopausia

* Llastres “S” de la alimentacidn: saludable, sostenible y sencilla.

ENTREVISTES —- TARRAGONA RADIO
* Programa estiu

* Begudes saludables

* Dolor esquena
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Contacte

CAP Muralles

c/ Escultor Verderol, s/n
43002 — Tarragona

Telefon: 977 249404
Email: ecaptarragona8@murallessalut.cat

Facebook: http://www.facebook.com/CAPMuralles
Instagram: www.instagram.com/capmuralles/
WEB: http://www.murallessalut.cat

 MEMORIA 2023


mailto:ecaptarragona8@murallessalut.cat
http://www.facebook.com/CAPMuralles
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